SCHULUNG

Betriebliches Konfliktmanagement

Thema:
Betriebliches Konfliktmanagement

Fuhrungskréfte in Unternehmen muissen sich
zum grofRen Teil ihrer Arbeitszeit mit
Streitigkeiten und Konflikten im
Unternehmensalltag beschéftigen. Durch
eine systematisch-strukturierte Bearbeitung
aller Konflikte im Unternehmen werden
Konflikte zeit- und kostensparend bearbeitet;
die Fuhrungskrafte werden entlastet. Dies
geschieht mit einem speziell auf das
Unternehmen zugeschnittenem
Konfliktmanagementsystem.

Das Seminar gibt Innen einen Uberblick tiber
praxiserprobte Konfliktmanagementsysteme.
Diskussionen sollen 1. klaren, wie ein
System fir den eigenen Betrieb aussehen
koénnte und 2. wie eine erfolgreiche
Einfihrung vorgenommen werden kann.

Inhalte:

* Vorteile einer systematischen Konflikt-
|[6sung im Betrieb

* Unterschiedliche
Konfliktmanagementsysteme

» Betriebsspezifische Struktur fir das
eigene Konfliktmanagement

e Erfahrungsberichte

< Handlungsanleitung fir die Einfihrung

TERMIN:
16.08.2011

‘e vers
ARBEITSSCHUTZ

Zielgruppe / Teilnehmerkreis:
FUhrungskréafte / Personalverantwortliche

Teilnehmer je Veranstaltung (min./max.):
8 bis 15

Dauer:
1 Schulungstag

Referenten:
Fachdozenten der evers Arbeitsschutz
GmbH

Schulungsort:

evers Arbeitsschutz GmbH
Hermann-Blenk-Str. 22
38108 Braunschweig

Preis:

320€/Teilnehmer

zuziglich der giltigen Umsatzsteuer
inklusive Teilnahmebestatigung,
Seminarunterlagen, Imbiss und
Tagungsgetranke

Anmeldung:

Die Anmeldung erfolgt schriftlich mittels Fax-
Formular. Dieses finden Sie ebenfalls wie die
Teilnahmebedingungen auf unserer Internet-
seite www.eversonline.de im Bereich Dienst-
leistung/Schulungs- & Ausbildungszentrum.

Ansprechpartner/Kontakt:
Kornelia Schrépfer 0531 35444 64
Inge Dobrig 0531 35444 17

Email: vertrieb@eversonline.de

UHRZEIT:
9:30 — 16:30 Uhr



